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I. HEHTPOBE 3A PABOTA C KJIMEHTUTE

Hn.l. AxtyaneH cnuMChK Ha HaIHYHWTE KIMEHTCKM LEHTPOBE HA IPYXKECTBOTO C€
IOMECTBA HA HHTCPHET CTpaHMUara My. MHpopmanmus 3a KIMEHTCKHTE LEHTPOBE Ha
JPYKECTBOTO MOJXKe J1a Ob/Ie MOJIydeHa U Ha KIHeHTCKHs Tenedon 088 6798847

HYn.2. OOwmwure ycnoBHsS Ha J[JOrOBOpHTE 3a IPEHOC Ha IIPUPOJEH Tra3 1o
rasopasnpenenutennara Mpexxa (I'PM) u Ha noroBopute 3a cHaGasBaHEe ¢ IPHPOIEH a3 OT
KpaeH cHabuTen ce myOnMKyBaT H ca JOCTHIIHA Ha MHTEPHET CTPAHHLATA Ha ,»CBUJIEHTpaI-
raz“AJl - http://www svilengradgaz.com. KakTo M ca Ha pa3lOJOXKEHHE HA KIHEHTUTE B
UCHThpa 3a paboTa C KIMEHTH Ha JAPY)XeCTBOTO Ha ajpec: rp.CBunenrpan,
x-11 ,,CBritena® et. 1, amn.104.

Paborro Bpeme: 09.00 -11.00 ; 14.00 -16.00; Ten. 088 6798847
Kacu 3a niiamane — oduca Ha ,, Trproseka 6anka I AJL, rp.CBHJIEHIpa, IUL. ,,5 OKTOMBPH'
PabotHo Bpeme: 09.00 — 17.00; ten: 037994015

II. PEI U YCJIOBUSI 3A TIPUCBEJIUHSIBAHE HA KJIHUEHTH KBM
I'ABOPA3IIPEJE/IUTEJIHATA MPEJKATA U 3A 3ATIOYBAHE CHAB/JISIBAHETO
CIIPUPOJEH I'A3 HA HOBU KJIMEHTH

Yn.3. IlpuceeauMHSIBAaHETO KBM ra30pasIpe/ieHTeIHATA mpexxa (I'PM) ce usBwpiBa
mpu  cmassaHe Ha Hapenba Ne 4 3a mpHChenMHSBAHE KBM Ta30NPEHOCHHTE W
ra3opasnpeieTUTeTHUTE MPEXH U CIICAHUS PEL;

I. IlonaBane Ha 3asBlIeHHE 3a NPHCHEIMHSBAHE, 33€HO C W3MCKAHUTE OT
JAPYXECTBOTO nokyMeHTH KbM Hero:

2. WsBbpmBane Ha mpoyuBane oT cTpana Ha JJPYKECTBOTO 3a [IPUCHEIUHSIBAHE
U H3rOTBAHE Ha IIMCMCHO CTaHOBMINE 3a YCIOBHATA 3a INpPHUCHEAWHSBaHe. B Hero
HPYXXECTBOTO yBenomsipa 3asBuTENs 32 PE3YNTAaTUTE ChC CHIVIACHE 3a MPUCHEAUHSIBAHE
HJIH C apryMCHTHpaH OTKa3 B CpoK 10 20 paOoTHH JHH OT IOJaBaHe HA 3aSBICHHETO 34
MPUCHEIUHABAHE, JINYHO HIH T10 TOIIATa C IPENOPbhYaHO MUCMO ¢ 0OpaTHA Pa3IIHCKa;

3. CkimoyBaHe Ha JIOTOBOD 3a NPHCheIMHSBaHE. B Hero CTPaHHUTE KOHKPETH3UPAT
11apaMCTPUTC Ha IPHCBCAUHSBAHETO, CPOKA 3a M3BBPIIBAHE HA CTPOMTENHHTE paGOTH,
HEYCTOHKH IIPH HECIa3BaHe Ha YCIOBHSTA Ha JOrOBOpa 3a NPUCHEIUHIBAHE, CPOKOBE 3a
SallIAlIaHe Ha TaKcaTa 3a MPHCBHEIUHSIBAHE U JIPYTH Pa3XO/IH 110 [IPUCHEIHHSIBAHETO.

Yn4. JOPYXECTBOTO npucwsemunussa KJIMEHTUTE B OIIpeNeNeHa OT
JAPYXECTBOTO Ttouka Ha npuchenuHsBaHe.

Hn.5. Toukara Ha mpuchennHsBaHE ompenens rpaHunara Ha coOcTBeHOCT Ha [ PM u
cropbkeHusaTa Ha KJIMEHTA.

Hin.6. IPY)KECTBOTO Mmoxe na oTkaxe IIPUCBEOUHSIBAaHETO KbM [ PM B ciennure

Cllyyau: |

1. Koraro nurncpa kanmanurer Ha pasnpeeuTeHaTa MpE€Xa B CHOTBETHATA BXOAHA
W/WIIA U3XO0JHA TOYKA;

2. Koraro nurncsa Bpbe3ka ¢ Mpexara u H3BBPIIBAHETO HA MMOJ0OpEHHE Ha MpeKaTa
€ HKOHOMHYECKH HELEIeCh00Pa3HO U HEOOOCHOBAHO!,

3. Koraro nuncBa TexHHYecKa BB3MOIKHOCT 3a NPUCHEOUHSIBAHE Ha OOEKT 3a
[IPOU3BOACTBO HA MMPUPOJICH r'a3 OT B300HOBSIEMH U3TOYHHITH WIIA JOOUBHH IIPE AT PUSITHS.
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Yn.7. B cinydaii Ha OTKa3, 3asBUTEIMTE MOrar Ja IIOCTUTHAT JOTOBOPEHOCT C
JIPY)XECTBOTO 3a HaunHa HAa (puHAHCHpaHE Ha ChOTBETHATA BPBh3Ka UJIM 32 U3BBPIIBAHE HA
HeoOXomumara peKoHCTpyKius Ha [ PM.

Un.8. IPYXECTBOTO ce 3agppkaBa ga mofajie NIpUPOAEH ra3 KbM IIPUCHEIUHEHUTE
ra30BH ChOPHKEHUS U MHCTAJIAIIMKA HAa HEOUTOB KIIMEHT B CPOK 10 3 /TpH/ KaJ€eHAapHU AHU 3a
HU3BBpIIBaHe HA 72 yacoBu npobdu cien npeacraBsHe oT KJIIMEHTA Ha Bcuuku HEOOX0auMH
JIOKYMEHTH.

Yn.9. T'azoBara MHCTananus Ha OMTOB KIMEHT CE€ 3ambjBa C NPUPOJAECH ras cliel
npeaocTaBsiHe OT KireHTa Ha Becuuku u3uckanu oT JIPYKECTBOTO poxymeHTH.

III. PEJA U CPOKOBE 3A IIOJABAHE, PA3IVIEXKJIAHE, ITPOBEPKA U
OTI'OBOP HA IOJAJAEHMU KAJIBU, CUTHAJIA U ITPE VIO KEHUA.

A. Pen 3a momaBaHe Ha XaJIOUTE

Un.10. Bceexu KJIIMEHT uma npaBo aga mogaBa MoJiOH, KajlOW, CUTHAJIM U J1a IIPpaBU
IIPEUIOKEHUS 10 IPYKECTBOTO.

Yn.11. APYXXECTBOTO e mnwxHO ma pasriena Bcska MoJi0a, xainba, CUrHaI H/HIH
IPEIOKEHUE 110 pela U [IPU YCIIOBUSTA HA HACTOSIIUTE IMpaBuJia 3a paborta ¢ moTpedurenure
M JEHCTBAIOTO 3aKOHOAATEJICTRO.

Yn.12. Beska monba, xanba, CUrHan u/Wiad MpeaiokKeHue /mo-a0iy ,,kanda’/ ciaensa

Jla OTrOBaps Ha CJICJIHUTE U3UCKBAHUS:

1. Jla e HanKcaHa Ha OBJATApCKH €3HK;

2. Jla ca mOCOYEHH UMETO U aApechT Ha xkKajaboroaaTess, KakTo 1 HAHMEHOBAHHUETO
Ha JIUIETO, CPEIIY KOETO € xayndara;

3. Jla € IOCOYEHO B KAKBO C€ ChCTOM HCKAHETO;

4. Jla ca wu3nokeHH OOCTOSATENCTBaTa IO ClOy4as M Ja ca TMpPeICTaBeHH
JI0Ka3aTeJICTBa, aKo »KajJI0omoaTelsT pa3nojara ¢ TaKuBa;

5. Jla e moamucana ot xanbonoaaress Ui HEroB YITbJIHOMOIIIEH IPEeACTAaBUTE]L.

Yn.13. XKanbara moxe na Ob/1e noaaneHa mo mnomara Ha 00SIBeHUs MyOJIHYHO apec 3a

KOPECIIOHICHIIUSA Ha JPYXECTBOTO, €IEKTPOHHUS aIpeC Ha APYKECTBOTO UJIH CE MPEIOCTaBS
Ha pbKa B HETOBHS O(HC.

.14, Jlonmycka ce no tenedoH na Ovae momaaeHa HHGOpMAIIKs 3a aBapuiiHa CUTYalUs
uiad 1a 0bae nouckana uHpopmanus ot JIPYXKECTBOTO, Ho TenedoHHOTO 06aK1aHe HE ce
pasriexza Karo xauba.

Hn.15. Beska moctenuna Monba, »kanba, CHTHAT U NPEAIOKEHHE C€ PErMCTpHpa B
CIIELIUAJIEH PETUCTHP Ha XKaJIOHTeE. |

Un.16. JlokyMeHTanusTa OTHOCHO BCHYKH JKAIOH, MOJOHM M IPEIUIOKEHHS, KaKTO H
OTFOBOPHUTE MO TIX CE€ ChXpaHSBa 3a IEPUOJ HaW-MaJIKO TPU T'OAWHHU OT IPHUKIIIOYBAHE Ha

[IpCIucCKara, JOKOJIKOTO HE € OIpeaciicH Opyr CpoOK, CBbIJIACHO JIICUCTBAILIOTO
3dKOHOOAaTCJICTBO.

b. Pasriie:xxnane, npoBepka u 0TroBOp Ha KajI0uTe



Mpasuna 3a pabota c notpebutenure Ha ,,Ceunenrpag-ras”’All

Hn.17. APYXECTBOTO u3pwpiiBa npoBepka Ha MoAaaeHaTa xajnba U cb0Hpa BCHUKH
HEOOXOJIMMH [J0KA3aTeICTBA 3a U3SICHSIBAaHE HA 0OCTOATEICTBATA 110 Hesl.

HYn.18. JIPYJKECTBOTO w™oxe pma opraHmsupa cpelma ¢ skagbomozarens 3a
JOOMBJIHUATEIHO U3SCHIBaHE Ha OOCTOSATENICTBATA 110 CIIOpa.

Hn.19. JIPYXECTBOTO pa3srnexxna Bcska mojaneHa xaiuda B ¢pok 10 30 IHH OT
[10JIY4YaBAHETO H.

Yn.20. JAPYXXECTBOTO e miexHO Ja M3MpaTH HA MOJATeNs Ha Kaixbata MHCMEH
OTTOBOP B CPOKa I10 MPEeAXOTHHUS YIEH.

Yn.21. Koraro xanbata e noganeHa o eixexrponHa noma, JIPYXXECTBOTO uma npaso
Jla OTTOBOPH B IIOCOYEHHUS IO-TOPE CPOK CBIIO 10 €JIEKTPOHHA MOINa, KaTo B TO3H CIy4aii
nucMeHara (hopMa ce cMsITa 3a Cla3eHa.

Hn.22. Koraro xanbara e ocHoBarenHa, [J[PYXXECTBOTO B3ema HezabaBHH MEpKH 3a
OTCTPaHsABaHE Ha JOMYCHATOTO HapyILIEHHE WU HETOYHOCT. CpOKBT HE MOXeE 1a Obae Io-
aeier OT 30 JHH.

Hn.23. B cimyuaii ge xxanbara e 6b1e yBaxkena, J[PYKECTBOTO nocouBa MOTHBH 3a
TOBA B IMCMEHUS OTTOBOP JIO MMOJATEIS.

Hn.24. Koraro pemenuero no aaneHa sxanda Kacae u apyru kiuenTH, JJPYXXECTBOTO
I' YBEIOMSBA IIUCMEHO 3a TOBA.

Hn.25. B ciyyait, ve KJIMEHTBT He e ynoBieTBOpeH OT OTroBOpa M IPEOIIPUETUTE
mepku oT JIPY)XECTBOTO, uma npaso na nozpane xanba 1o KEBP B croTBeTcTBHE CBE 3E,
ape3 JIPYIXKECTBOTO, koeto u3npamia komnue ot 1siiata IpenucKa Mo CIydas ¢ IPAI0KeHHA
JI0Ka3aTeJICTBA B CEAEMIHEBEH CPOK.

IV. ®OPMA HA JAHHUTE 3A IOTPEBJEHUETO U IPOLEIAYPA 3A
JOCTBII A0 TAX

Yn.26. IPYXXKECTBOTO npenocraBs nanuu 3a notpebnenuero Ha KIIMEHTUTE cu,
KaKTO CJI€/IBa:
1. Ha OuTOBHTE KIIMEHTH - C U3MIpalIane Ha GaKTypHTE 33 TbIDKHUMHTE CYMH, KaTo B
TAX C€ MOCOYBAT U NOTPEOCHUTE KOJIHUECTBA.
2. Ha HeOuTOBHTE KIMEHTH - Ype3 CHCTABSIHETO HA MECEYeH aKT (aKT 3a OTYETEeH

NEPHO), CHITIACHO MOANKMCAHHS JOTOBOP M MOCOYBAHE HA MOTPEOICHHETO B M3NANEHHUTE HA
0a3a MeCEYHHsI aKT JaHbYHH JOKYMEHTH.

Hn.27. IPYKECTBOTO undopmupa KIIMEHTA, 3aeqno ¢ dakTypara 3a mocieaHus
MECCII Ha BCAKO KaJICHAAPHO IIECTMECEYHe, KOraTo OTYETeHaTa My KOHCYMaIlHs Ha IPHPOEH
ras 3a TOBa LIECTMECCYHE € I0-BUCOKA ¢ Haa S50 Ha CTO OT oTYeTeHaTa KOHCyMalHus 3a
CBOTBETHOTO IIECTMECEYHE Ha NIPEAXO0IHATA KaJeHapHa rOJiHA.

Hn.28. IPYXXECTBOTO npenocrass na cBoute KJIIMEHTU BB3MOKHOCT Ia [10JIy4ar
Cpemy 3amamaHe WHQOpMAanus 3a CBOETO IOTpeOJIeHHEe B KJIMEHTCKHUS IICHTBD Ha
APYXKECTBOTO, B T.4. CIIPABKA 3a KOJMYECTBOTO TOCTABEH 3a TAX NIPUPOJIEH I'a3, 3a IEPHO OT



Mpaeuna 3a pabota c notpebutenute Ha ,,Cennenrpaa-ras”Al

36 Mecella Ha3aJl, CYUTAHO OT JlaTaTa Ha IMIOMCKBAHE Ha CIIpaBKaTa.

V. ¥s3BUMHU KJIMEHTHU

Un.29. KJIMEHTU ua JIPYXECTBOTO ¢ nokasaH cTaryT Ha YA3BUMH KIHCHTH
oJIyyaBaT CIpPaBKH 3a MOTpeOiaeHHeTo cH  0e3 Ja ABDKAT AONBJIHHUTENIHO 3allalllaHe Ha
yciyrara.

Un.30. Ha KJIMEHTU ¢ pokazan craryr Ha ys3sumu kiuweHtH JIPYOXXECTBOTO
mpe/ulara CKJIIOYBaHE Ha CIOPasyMEHHME 3a pa3CpovBaHe Ha 3aAb/DKEHHS OT TEKYIIH
OTOILTUTENIEH CE30H IIPU CJIEAHUTE OOJICKYCHH YCJIOBUSA: 3alllalllaHe Ha 50% ot apipDKUMara
CyMa €XKEMECEeYHO 3a MECEIMTe OKTOMBPH - MapT a ocraHaimuTe 50% eKEMECeYHO Ipe3
MECEIUTE arpH - CEITEMBPH.

Un.31. B ciayuaii ye mexay JAPYXXECTBOTO u ysa3BUMHS KIHEHT € IIOCTUIHATO
chIVIACHE 3a Pa3CpOuYBaHe Ha IUIAIAHE U JBETE CTPAHH MOJNMHUIIAT CIIOpa3yMEHHE 3a TOBA,
NPYXECTBOTO =HsiMa mpaBo 1a IpeKbCHE JOCTaBKaTa Ha MPUPOACH ra3 3a CYMHUTE, 32 KOHTO
€ JIOTOBOPEHO pa3CpOYBAHETO, IIPH CIIa3BaHE HA CPOKOBETE MO MMOraCUTEIHUS IIJIaH OT CTpaHa
Ha ySI3BUMHS KJIUEHT.

Un.32. Ilpu HecnasBane Ha cpokoBere B moracutensus miad, IPYXECTBOTO moxe
7la IPEKBCHE JIOCTaBKaTa Ha MPUPOICH ra3 3a ysA3BUMHS KJIIMEHT I10 HaYHMHA U B CPOKOBETE,
OIIpE/ICNICHH B CLIOPa3yMEHHUETO.

Yn.33. JloroBapsHETO Ha pa3CpOYEHO ILIAlaHEe Ha BEYEC HATPyNaHW, HENOraceHH
3aIbJDKEHUs], HE 0CBOO0YK1aBa YSI3BUMHUS KJIUEHT OT 3aAB/DKEHHETO Jia 3aIljiaia TeKyIuTe CH
3aIBJIKCHUS.

Yn.34. Ilpu HemocTUraHe Ha ChIVIACHE 3a pa3CpOYBaHE HA ABDKUMHTE IJIAlAHUSA 32
OTpeOEHOTO KOJIMYECTBO IPUPOJEH TIa3 M HEMOANKMCBAHEe Ha CIIOpa3yMEHHE 3a TOBa,
IIPYXXECTBOTO Mmoxe 1a IpeKbcHe I0CTaBKaTa Ha IPUPOJIEH ra3 B cpok oT 90 /neBeraecet/
JTHH OT JaTaTa Ha M3/]aBaHe Ha (akTypara 3a IBDKAMH IUTAIIaHus. Ta3u MHQOpMauus ce
BKJIIOYBA B CHABP)KAHUETO HA PAaKTypUTe, U3/1aBaHHU HA YI3BUMHTE KIIMCHTH.

Hacrosmure IIpasuna 3a paboTa ¢ motpedutenute ca npueTy ¢ Pemenune mo Ilpotokon
Ne 2/21.02.2022 r. Ha CepBera Ha aupekropute Ha ,,CBuineHrpan-I'az* AJl u omoOpeHH ¢
Pemennie Ne OVY-10 / 28.06.2023r. va KEBP, Ha ocHoBanmue ui. 388, ain. 1 ot 3akoHa 3a
€HEepreTUKara.



